PROTOCOLE D'ACCORD
SUR LES USAGES COMMERCIAUX DE L’EDITION
AVEC LA LIBRAIRIE

Le present protocole s'inscrit dans 1o cadre mis en place par la Joi du 10 aodit 1981 pour défendre Ia
« bibliodiversité » et fa création éditoriale. Dans o cadre, ses signataires soulignent I'importance
de cette loi et Yattachent & en defendre et a en promouvoir I'application.

La loi du Tt aoidit 1981 a demandé aux éditeurs de fixer le prix public du livre. Son arlicle 2 précise
que « les conditions de vente etablies par ['éditeur ou I'importateur, en appliqguant un baréme
d'écart sur le prix de vente an public hors laxes, prennent en compte la qualité des services rendus
par les détaillants en faveur de la diffusion du livree, Les remises correspondantes doivent étre
supérieures a celles resultant de l'imporlance des quantités acquises par les détaillants. »

Le présent protocale précise les conditions de fixalion des remises des libraires dans le cadre de

Particle 2 de la loi.
Il reformule aussi les aulres usages comumerciaux de 1'édition avec la librairic.

Il est decidé qu'il s'appliquerait aux libraires dont ta définition suit - une librairie est un magasin
physique de venle de livres, ouvert & tout public. Par conséquent, ne sont notamment pas
concernés par ce protocole :

- les grossistes en livres, cuverts aux seuls professionnels,

- les librairies en ligne, dont I'essentiel du chifire d*affaires ne transite pas par un magasin
physique de vente de livres.

Le présent protocole, qui constifue un engagement entre les parties signatatres, ne saurait, a Iui
seul, résoudre l'ensemble des problémes que conmaissent les professions concerndes. Aussi la
poursuite de travaux en commun entre 'édition ¢t Ia libraivic sur des sujets ayant trait aux
relations commerciales doit-elle rendre possible [actualisation du présent protocole. Ainsi les
sujets suivants devront faire 'objet d'unce prochaine actualisation : le marquage des prix, certains
aspects du fonctionmement des nouveautes, et [a deéfinition des critéres quantitatifs. Ces sujets
seront discutés au sein de la Commission des usages commerciaux, composée des signataires du
present protocole.

La defintlion du qualitafif est au cocur du dispositil de la loi du 10 aodit 1981 et los critires
qualitatifs sont les outils d'évaluation de la «qualité des services rendus par les délaillantss, s
sortl predeélerminants a la constitution de la remise afin de valoriser le maillage serrd des lbrairies
sur le tarritoire frangais, garant de la plus large diffusion de la produclion édiloriale, et de acces
de lous au [ivre,
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L. LES CRITERES QUALITATIFS

Le libraire et Féditeur ou le diffuseur sont des matllons essentiels de la chaine du livie qui va de
lauteur au lecteur.

Conformément aux obligations légales, les méthodes ou modes de calcul permettant d'apprécier
Fapplicalion des criteres qualitatifs devront étre non discriminatoires et pouvoir &lre expliqués i la
demande.

Les remises qualitatives ci-aprés s'organisent en deux poles, le premicr constitué de critéres
abligatoires, le second de critéres facultatifs.

=¥ Critéres obligatoires

L'ensemble des critéres ci-dessous, pris dans leur totalité, doit représenter entre 30% ot 70% des
points de remise qualitative attribués par Véditeur ou le diffuseur au libraire. Chaque critére
doil étre valorisé, C'est-a-dire qu'il ne pent correspondre 3 un potentiel de 0 poind de remise.,

L'¢valuation de ces crileres pourra également terir compte de la manitre dont les indicateurs
qui en découlent évoluent dans chaque librairie au regard des spécilicités de cetfe dernitre ot de
la situation du marche.

1. Commandes & l'unité

Le fait pour le libraire d’accepler, de la part des lecteurs, des commandes a ['unilté, sur la totalité
des titres publiés ¢t disponibles, fait parbie des services qualifiant le libraire eu dgard aux
contrainles de gestion que cette prestatton engendre pour lul,

2. Compétence du personnel

PPresence d'un personnel suffisamment nombreux pour étre en contact direct avec le public et
ayant requ une formation, interne ou externe, de libraire. La qualité de équipe de venle inlégra
tout ce qui renforce le conseil au public: lecture des nouveautés, connaissance des catalogues,
des lecteurs de la librairic... Ce personnel, formé a Temploi qu'il occupe, cst capable
d'accueilliv, de gérer, de conseilller, de maitriser Vassortiment, de découvrir et de faire

découvrir.

3. Eelation du Libraire avec ses fournisseurs

Réception, sur rendez-vous, par le libraire, ou son personnel qualifié et pourvu d'un pouvoir
decistonnaire, des représentants désignés de l'éditeur/difluseur au rythme ndcessité par le
programme ct I'etendue de leurs catalogues. Cet entretien doit abouliv, aprés présentation et
argimentation, a une décision sur I'achat. Ce crilere ne pourra pas ire opposable aux librairies
(ul pourraicnt recevair ces représentants maly que 'éditeur/diffuseur choisit de e pas visiter
pour des raisons lides & sa propre organisalion. Tans ¢e cas, ce critére est remplace par le crifere
# {Officos et nolés avant parution).
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4, Actions d animations & I'inibBative du libraire

Le libraire, selon sa propre inftiabve, avee Faide si souhailée de U'éditeur/diffuseur, organise des
animations autour des nouveautés ou des ouvrages de fonds compaosant son assortiment. Ces
animations participent d'une démarche commerciale servant aussi a inscrire e libraire comme
acteur de la vie culturelle dans sa zone de chalandise.

Sont notamment consideres comume animations : les signatures d'auteurs, les rencontres avec les
auteurs, les propositions thématiques « mulli-@dileurs », I'organisation do prix littéraires, les
tenues de sland hors de la Librairie, les réunions d'informations avec las bibliothécaires, Facoueil
de classes d'enfants on librairie, etc.

= Critéres complémentaires

3. Réassortment

Le volume des lilres suivis en réassortiment par vapport au volume des titres suivis cn
nouveautcs est un indicaleur capital de la capacité du libraire & relayer le travail des éditeurs en
accompagnant ainsi la durdée de vie des nouveaulés el le renouvelement de son fonds.

6. Fonds

l.a défense du fonds de catalogue des édileurs est une priorité pour ces derniers et leurs
auteurs. Les libraires qui presentent, animent et vendent une parl significative des titres de ce
fonds contribuent ainsi de fagon posilive a la diversité éditoriale qui est Te fondement méme de
Tactivilé de la librairie.

En conséquence, la commande réguliére ot la présence, chez le libraire, d'un pourcentage des
titres du fonds du catalogue de I'éditeur, défini par ce dernicr ou par le diffuseur, seront prises
en comple en regard de la taille ot de la spécificité de la librairie et notamment de la nature de

0N assortinent.

7. Becherches bibliographiques

Le libraire se dote d'ountils bibliographiques actualisés (bibliothéque de catalogues etfou bases
de données professionnelles) pour répondre sur ensemble des titres publiés par les éditeurs,
tourtes tailles confondues, a toute recherche a1 service de sa clientéle.,

B, Offices of nofés avant parution

Le libratre est inscrit au service des nouveautés, tel quil est déeril dans fe présent protocele, on
passe des notes avant parution aux représentants de I"éditeur/diffuscur.

L'engagement du libraive par rapport a Uoffre de I'édileur/diffuseur sera un élément apprécié en
fonction de la taille de la ibrairie et de la nature de son assortiment. L'éditeur/diffuseur ne peut
imposer a un libraire de retenir lintégralité des tilres proposés

e critere pourra sc substituer au crifére 3 dans les conditions définies par article se rapportant
a ce dernier.
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9. Promotion de P'offre éditoriale

af Bdle prescriptenr du libraire

En ¢tanl, par un travail de promotion dont il a I'initiative, prescripteur d'ouvrages de création,
hors domaine scolaire, technique el universitaire, le libraire soutient les créations, les premiéres
ceuvres, les collections, les séries et les auteurs dans leur parcours, mais également les ouvrages
du fonds. Ainsi, un libraire, au-deld de sa participation 4 des opérations de promotion, peut
faire valoir un travail parliculierement significatift de fancement et de relais sur certains
auvrages de ['éditeur dont les ventes qu'il a réalisées [ui octroient une part de marché nationale
supérieure 3 celle représentée par la part de marché globale de son activité.

b/ Promotion des éditeurs/diffusenrs

Le libraire met en avant les priorites de Fediteur/diffuseur en participant a des campagnes
nationales, régionales ou locales organisées par celui-ci. 11 utilise alors, dans Ja mesure du
possible, les supporls préparés par ce dernier. Le libraire a la faculté de ne pas recevoir ces

supports,
L éditeur/diffuseur ne peut récfamer d'un libraire qu'il participe 4 un nombre de campagnes qui
serait disproportionne par rapporl aux spécificités de la librairie et notamment a sa nature ot a

sit taille, ni, & fortiord, a l'ensemble des campagnes quiil erganise.

Pour Fattribution des points correspondant & ce critére, I'éditeur/dil{luseur prend en compte & la
fois le paragraphe af et le paragraphe b/,

1. Cufils professionneds

En investissant sur les ouhils de transmission de la profession el en se dotant d’une connexion
Internet pour faciliter Fenvoli d'informations actualisées de la part de "aéditeur/difiuseur, le
libraire apporte sa contribution a la chaine du livre,

En exploitant les outils hui permettant de comprendre som environnemeni commercial et
d’evaluer ses performances, le libraire manifeste sa volonté de pérenmiser son activité dans
I"évolution du marchd,

Pour |'établissement de leurs conditions géndérales de vente, Tes éditeurs/diffuseurs doivent
obligatoirement inlégrer au moins trots des critéres complémentaires ci-dessus.

Un critére, qu'il soit obligatoire ou facultakif, ne peut représenter i lui seul plus de 25% de
l'ensemble du potentiel de la remise qualitative.

4.
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11. LES REMISES

1. Composition de la remise

La remisc du libraire est établie par chaque édileur ou diffuseur en fonction :

- d'une remise de base

- d'une remise addittonnelle attribuée selon les critéres qualitatits delinis au chapilre 1.

- d'une remise additionnelle attribude sclon des criteres quantitatifs.

Conformdément a la 1oi du 10 aott 1981, la remise additionnelle attribuée an libraire au titre des

critéres  qualitafifs ost supéricure 4 la remise additionnelle atiribuée au [itre des critéres
quantitatifs.

2. Fonctionnement di la_remise

A Yexception de la remise de base, les remises accordées selon d’aufres critéres que cenx du
chapitre | sonl répuiges quantitatives, sauf si la commission de suivi instituée au chapitre V di-
dussous e décide autremnent.

Mans la cas des chaines de librairies ou des librairies 3 établissements mudtiples, les remises sont
determinées pour chaque point de vente.

11, LES ROUVEAUTES

A, Défipitions

Four tenmir compte au plus pres de la réalité commerciale du point de vente, ie service des
nouveautés, défind d'un comumun accord entre I'éditeur, le diffuseur ou leur représentant et le
libraire, permet & ce dernier de passer une commande négocide avec [éditeur, le diffuseur ou leur
representant, portant sur un ou plusieurs litres el sur des quaniités pour chaque titre sélectionné
de la mise en vente., Cette commande pattcipe de Fassortiment choist du libraire.

La détermination du choix des tittes s'effechue lors de la présentationt de la mise en vente par le
représentant. Dans le cas ou le libraire nest pas visité, la détermination du choix des fittes peut
s"effectuer sur la base des grilies d'office validées par le libraire. Ces grilles peuvenl corraspondre a
des fermules d'abonnement.

Linformation sur les réeditions fait ['objet d'une présentation distincte de la nouveauté, mais cnfre
dans les mémes modes de traitement.
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I*ar oftica, on entend ;

- Olflice sur grille personnalisée ou abonnement

En accord avec l'éditeur ou son representant, le libraire détermine, en remplissant une grille, Jes
vantités exaetes de livres, par catéeories d'ouvrages, qui hii seronl envoyées automatiquement.
F 4 BEs g

Le libraire peut & tout moment demander la modification (augmenlation ou diminufion) des
quantités fixées. L'éditeur dispose d'un délai de 30 jours pour informer le libraire des nouvelles
conditions qui peuvent en découler. Si la modification n'implique pas de nouvelles conditions ou
st celles ci font I'objet d'un accord entre Je libraire ct I'éditeur, ce dernier dispose alors d'un délai de
60 jours pour mettre en oeuvre celle modification,

Dians le cas de la determination du service de nouveautés par intermédiaire d'un diffuseur, les
quanfités et les catégorics sont précisées par I'éditeur, chacun d'eux faisant I'objet d'unc grille.
Toutetols, les édileurs représentés par ce diffuseur pruvent 8tre regroupés sur une méme grille,

pour des ouvrages de méme nature.

- Bervioe des nouveantes a facon

Sur la base du programme de 'éditeur/dilfuseur, le libraire passe des commandes de nouveautés
avant patution aux représentants de ces derniers.

B. Modalités de fonctionpement du service de nouveautés

- Modification du service des nouveautes

A defaut de toute modification demandée par le libraire (cf. ci-dessus), le contrat fait I'objet dune
tacite recomduction,
- Fonctionnement

L'éditeur/diffuscur doit limiter son envoi aux ouvrages commandés par le libraire, faisant partie
d'une grille ou d’'une commande dans Ie cadre d'un service de nouveaulés 4 fagon, en respectant
les quantités prévues : les éditeurs/diffuseusrs reconnatssent aux libraires 1'entiére maitrise de leur
assortiment. Tout envol de livres, non négocié en amont, peut étre retoumd sans délai par le
libraire,

L'editeur ou le diffuseur envoie au Tibraira sur simple demande, a tout moment, et sous quinze
jours, un double de la grille ou des grilles le concernant ; cet envoi est assorli d"un rappel des
condifions de vente correspondantes.

[¥une maniere genérale, le changement de diffuseur ne devant pas créer de perturbations, 1a
responsabilile des opérations traitées antéricurement avec le libraire incombe & I'ancien diffuseur
pendant les délais de retour convenus, sauf accord entre les deux diffuseurs communiqué aux
libraires.
Cette information doit suivre les canaux adaptés © fax, courrier électronique, annonces dans Livres
Hebdo. ..
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En cas d'intervention d'un nouvean diffuseurt, les [ibraires doivent fre informds de la modification
de la liste des editeurs diffuscs préalablement 3 toute démarche de diffusion. Cette information
doit provenir soit de '8dilenr, de l'ancien diffusenr ou du nowvean diffuscur.

Les COV doivent ftre envoydes dans un délai n'excédant pas 1 mois sur simple demande éerite de
la part du libraire,

C. Nouveautés [fées § une paration exceptionnelle

Le fonctionnement des relations commerciales dans le cas de nouveautés lides & une parution
exceptionnelle sera précisé dans le cadre des travaux en comnum sur le fonclionnement de Foffice
conduits a la suite de la mise en place du protocole. Les conelusions gui en seront tirées viendront
compléter {e présent protocole.

D. Utilisation des grilles d'office

Le service des nouveaules constilue un des éléments fondamentaux de la commercialisation du
livee.

('esl Voperalion par laquelle un éditeur ¢nvoie aux libraires ses nouveaulés avanl leur mise en
vente.

Le service des nouveautes est également un systéme de promotion et d'information physique,
complémentaire des autres moyens d’information (presse professionnelle, bulletins d'éditeurs,
representants...). IT ne dispense pas I'éditeur de fournir une information réguliére et de qualité sur
ces nouveautes,

Tout libraire peut demander a étre Inscrit & un service de nouveautds.

Ixpédition et réception

Les nouveantds sont mwnyé&s Fy temips pour respecler lIa date prévue de mise en vente.
Ectours

Les nouveaules envoyées dans ke service de nouveautés comportent un droit de retour intégral,
dans des limites de temnps fixdes par UVéditeur/diffusenr.

les retours faits par le libraire sont accompagnés d'un docoment mentionnanl son numéro de
comple et te conlanu de chacun des colis {titres et quantités}.

Les livies ne doivent pas élve abimes, ni marqués ou étiquetés. Le cas particulier des ouvrages
retoumes, marqués dun prix oo éHgueteés du fait du non respect par 'éditeur de I'obligation de
marquage du prix, est examiné dans le cadre du groupe de travatl conjoint sur le marquage des
prix qui se réunira a la suile de [a mise en place du protocele et dont les conclusions wiendront
compléter le présent protocole.

L'emballage des ouvrages retournés est identique en qualité a celui qui a été utilisé 4 |'aller,

Sous ces conditions, la note de crédit des relours (avoir} est émise dans fe mois qui suit la réception
du colis.

En cas de refus de crédit du retour par 'editeur/diffuseur, celui-ci en indique le motif précis au
libraire el s'engage & lui restituer les vuvrages concernés.



Docyments complables

I.es fachures du service des nouveautds sont distinctes des fachires de réassort.

Inspiree de la norme inlerprofessionnelle, la facture permet une identification rapide des cuvrages
{auteurs, titres, éditeurs, catégories, codification...} et indique la date de l'envvol.

La faclere du service des nouveautés est idenbifide sur le releve de (in de maois.

A chague envoi est joint le double de la facture ou un document récapitulatif des éléments de
Fenvoi (bon de Hvraison) autorisant ainsi un rapprochement aisé avec la facture. De nouveaux
cutils {avis d'expédition electronique, facture dématérialisée) doivent permetire une meilleure
erganisation de la chaine du livra el  ce titre étre développés.

IV. AUTRES DISPOSITIONS

1. Marquage des prix

Les livies doivent étre dotés d'un code & barres. Le prix doil étre marqueé sur le livre conformément
alaloj.

2. Changement de prix

Tout changement du prix public d'un ouvrage deit &tre signifié au libraive par la presse
professionmelle, ou par d’autres moyens, au mains deux mois avanl sa date d"application. En cas
de baisse de prix, cette information doit ¢galement indiquer le délai durant lequel e libraire peut
retourner les ouvrages. [Dans ce cadre, le libraire a une faculté intégrale de retour sur les ouvrages
concerneés sur la base du prix d'achat Jd'origine.

3. YVontes aux collectivilés

Consciente du rdle priorifaire joue par le réseaun de la librairie et dans une perspective de
développoment dynamique et harmonieux de son activile, ['inlerprofession des métiers du livre
s'ortente vers la voie positive du partenariat ¢n matiére de vente aux diverses collechivites
(bibliotheques, comités d'entreprises, municipalilés, enlreprises, etc.).

A l'exemple des autres pays de 1'Union Buropdenne, elle s'engage & faire en sorte que le réseau de
librairies assure pleinemen( son rile d’interlocuteur naturel de ces collectivitds,

La vente aux collectivités ne peut s'effecluer que dans le cadre de la [oi du 10 aciit 1981 modifiée
notamment par Ia loi du 18 juin 2003,
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V. COMMISSION DE SUTVI

La Commission de suivi est une commission paritaire qui réunit les représentants des signataires
du présent protocole of de 'administration chargée du livre au Ministere de la cndture. Elle veille a
la bonne application du présent protocole et arganise la concilialion entre les parties sur les points
an relevantl

Le champ de compétence, les attribubions, 1a composilion et les modalités de fonctionnement sont
précisés dans un document en annexe.

V1, ENTREE EN VIGUEUR

Le présent protocole entrera en vigueur lors de la modification des condilions générales de vente
de chaque editeur/diffuseur et au pius tard dans les douze mois & compter de sa date de signature.

A Paris, le 26 juin 20085
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